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OBJETIVO GENERAL DE PROTOCOLO

Tener las herramientas necesarias en el Instituto Carlos Pereyra de Puebla, para la atencion de los casos de
Hostigamiento o Acoso Sexual ocurridos en las instalaciones e inmediaciones de nuestro Instituto.

Ademas, este Protocolo sirve como base para que las autoridades educativas del Instituto Carlos Pereyra
de Puebla, implementen uniforme, homogénea y efectivamente los procedimientos para prevenir, atender
y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual.

DEFINICIONES

Para comprender los términos a tratar, y con caracter meramente enunciativo se entiende por:

El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacién real de la victima,
frente al agresor en los &mbitos laboral y escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva. (Art. 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia.)

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientementede
gue se realice en uno o varios eventos. (Segundo péarrafo del Art. 13 de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia).

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
I Medio de denuncia

Cualquier estudiante podra presentar su Denuncia mediante el llenado y envio del
formato, que sera brindado por el Departamento de psicopedagogia de nuestro Instituto.

Se le asignard numero de expediente, mismo que serd consecutivo y verificard que
contenga los campos de nombre, breve relato de los hechos, datos de la persona
involucrada y en su caso, los medios probatorios de la conducta (fotografias, videos,
audios, correos electronicos o digitales, testimoniales o documentos).

Si el estudiante lo considera pertinente, podra acudir de forma directa con sus directivos o
bien con el profesor, tutor o psicélogo del nivel.

Il.  De la Integracion del Comité de Integridad Institucional y la Recepcion de la denuncia

El Comité de Integridad Institucional (quienes acreditaran un curso sobre atencion de
victimas con perspectiva de género) esta integrado por:

a. Director general del Instituto Carlos Pereyra de Puebla A.C.
b. Director correspondiente al nivel involucrado.

C. Jefe del departamento de psicopedagogia del Instituto Carlos Pereyra de Puebla
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d. Psicologo encargado del nivel involucrado.

El director general del Instituto Carlos Pereyra de Puebla A.C., recibird la denuncia, dando seguimiento con
el apoyo del resto del Comité de Integridad Institucional.

Por lo anterior y dependiendo del caso podra integrar al Comité a un especialista médico, psicologo,
abogado, o cualquier otro que resulte necesario para tomar la decision correspondiente. Asi como la
presencia de los Padres o Tutores, cuando uno o ambas partes de los involucrados sean alumnos.

El proceso de atencion y seguimiento sera de la siguiente forma:

. En la atencion de primer contacto, se debera identificar si la presunta victima,
requiere de apoyo o intervencion de especialistas como personal médico,
psicologo, abogado (Bufete Juridico), o cualquier otro que resulte necesario.

. El psicdlogo encargado del nivel se dedicard a acompariar a la presunta victima en
la dimension emocional y afectiva.
. El psicologo encargado debera de garantizar a la presunta victima, la

confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion de cualquier
documento o constancia que le proporcione la Presunta victima, asi como de los
registros, referencias y notas que realice de su intervencion, asesoria y
acompafiamiento.

. Apoyaré a la presunta victima en la ratificacion de la narrativa de los hechos ante
el Comité, en la toma de la declaracién respectiva, la cual deberd constar por
escrito y ser firmada por la Presunta victima. Preferentemente se acudira a
opiniones expertas para determinar la existencia de secuelas psicolégicas en la
persona afectada, descartar que la denuncia se deba a prejuicios o reacciones
hipersensibles y para conocer el perfil de la persona acusada.

. Durante la investigacion y en casos de gque la conducta o conductas denunciadas
no revistan gravedad, previa aceptacion de la parte ofendida, podra recurrirse a un
mecanismo alternativo de aclaracion y/o conciliacion para propiciar que las
personas involucradas lleguen a una sana convivencia. La procedencia de este
mecanismo dependera, en todo caso, de la temporalidad de la conducta atribuiday
de la seriedad de la acusacion; de que razonablemente no existira una represaliay la
integridad de la victima no correra riesgo; de que no sean varias las personas
afectadas; y de que no se haya visto perjudicado el desempefio académico de las
personas involucradas.

. Si el dafio se considera grave o se encuentra en peligro su integridad o hasta la
vida, exhortaran a la presunta victima a presentar su denuncia antes los Organos
Jurisdiccionales que correspondan.

) En el caso de existir conflicto de intereses, por parte de un integrante del Comité,
debera de excusarse de intervenir en el seguimiento de la denuncia.

) Concluida la investigacion, el director general del Instituto, convocara al Comité
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de Integridad Institucional, para que, de acuerdo a la naturaleza y circunstancias
del caso, evalie si la conducta o conductas pueden ser calificadas como
merecedoras de una sancién conforme a lo gue establece el presente protocolo.

Si la denuncia fue por una situacién de dolo o mala fe para causar un dafio moral a
una persona, se aplicara la sancién correspondiente al denunciante conforme ala
normativa interna aplicable, ademas, el presunto responsable recibird una carta
firmada por parte del Comité de Integridad Institucional donde se le exima la
culpabilidad de la conducta de hostigamiento y acoso sexual.

. Deliberaciony aplicacion de sanciones

Para la deliberacion de las denuncias que se presenten ante el Comité de Integridad
Institucional, se debera considerar lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

f)

Analizar la conducta denunciada como hostigamiento o acoso sexual.

Determinar el &mbito espacial en que ocurrié el hostigamiento o acoso sexual,
para caracterizarlo como sucedido en el ambito escolar.

Evaluar razonablemente la ausencia de consentimiento libre y voluntario por parte
de la victima respecto de la conducta de contenido sexual materia de la denuncia.
Aplicar el “estandar de la persona razonable” como mecanismo de interpretacion
respecto del significado de ciertas conductas y su aptitud para generar
intimidacion, exclusion, ofensa, presion, humillacién, miedo o inseguridad sexual.
En consecuencia, determinar que una persona es victima de hostigamiento o

acoso sexual cuando sostiene que ha padecido una conducta que una persona
razonable consideraria suficientemente abusiva o dominante como para alterar las
condiciones de su empleo o bien crear un ambiente académico opresivo.

Establecer qué elementos acreditaran la intencionalidad de quien sea probable
responsable.
Evaluar las relaciones de poder, formales o informales, entre las personas
involucradas.

V. Sanciones

De acuerdo a la gravedad del asunto:

1.

2.

3.

Amonestacién por escrito (acta administrativa) quedando como antecedente en los
expedientes del colaborador del Instituto.

Suspensién temporal del colaborador, previa emision de acta administrativa.
Durante el periodo de la suspension temporal, el colaborador debera asistir a un
taller de concientizacion sobre la gravedad del acoso y el hostigamiento sexual y
la promocion de una cultura del respeto y de la paz en la comunidad.

Terminacion de la relacion laboral del colaborador.
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V. Acciones Preventivas

Para prever las acciones de acoso y hostigamiento sexual se dividirdn algunas
manifestaciones y ejemplos de estos actos en niveles, lo que permitira realizar camparias
de prevencion entre la comunidad educativa, siendo estos:

Tabla 1 Niveles, Manifestaciones y ejemplos del Acoso y Hostigamiento Sexual

Nivele Manifestaciones y
S ejemplos
Nivel 1.- Leve o Verbal, chistes, dichos breves que degraden o insulten a la persona en

su sexualidad: piropos vulgares, apodos, palabras de doble sentido,
conversaciones de contenido sexual.

Hacer comentarios acerca de la apariencia, con contenido lascivo o
acompafiados de gestos que produzcan incomodidad, o comentarios
que

pretenden ser halagadores y terminen siendo incomodos.

Nivel 2.- Moderado

No verbal, sin contacto fisico; miradas, gestos y muecas lascivas.
Exhibir imagenes de naturaleza sexual en fotografias, carteles,
calendarios, pantallas de computadora o celulares.

Lanzar miradas lascivas, gestos o ademanes relacionados con Ig
sexualidad.

Nivel 3.- De Medio
a /fuerte verbal

Llamadas telefénicas y/o mensajes — correos electrénicos, presiones
parasalir o invitaciones con intenciones sexuales.

Hacer burlas, bromas, comentarios o preguntas incisivas sobre la vida
sexualo amorosa.

Presionar para aceptar invitaciones o citas fuera del lugar de
trabajo ouniversidad.
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o Enviar cartas, mensajes o llamadas telefonicas con contenido sexual.

« Propagar rumores sexuales acerca de la victima.

o Realizar escritos y mensajes (pintas, grafitis) sexuales acerca de la
victima enlas paredes de los bafios, vestidores, etcétera.

e Llamar a la victima “gay” o “lesbiana”, o cualquier otro calificativo
que hagareferencia a su género.

 Espiar a la victima mientras se cambia 0 est& en un sanitario.

Nivel 4.- Fuerte, o Manoseos, sujetar o acorralar.

concontacto fisico o Tener roces o contactos fisicos aparentemente casuales.

 Tener contacto fisico innecesario y no deseado.

e Lanzar insultos, observaciones, bromas e insinuaciones de caracter
sexual;asi como manoseos, jalones o pellizcos en forma sexual.

« Jalar la ropa de manera sexual hacia afuera o hacia abajo.

o Bloquear el paso de manera sexual.

e Besos indeseados.

o Forzar a caricias o abrazos no deseados.

Nivel 5.- Muy fuerte | e Presiones tanto fisicas como psiquicas para tener contactos intimos.

o Formular amenazas de afectar negativamente la situacion laboral y
escolarsi no se aceptan las invitaciones o propuestas sexuales.

o Exigir actividades que no competen a sus labores o imponer
medidasdisciplinarias por rechazar proposiciones sexuales.

o Ejercer presién para tener relaciones sexuales.

e Encerrar dentro en las instalaciones universitarias a la victima.

e Sexting, acoso cibernético o porno venganza.

Nota. Recuperado del Instituto Coahuilense de las Mujeres ICM. (sin fecha). Protocolo para la atencion de

casos de Hostigamiento y Acoso Sexual

Para los niveles 1 (Leve) y 2 (moderado), se realizardn campafias del buen uso del lenguaje y respecto de la
persona humana, y en general valores que se promueven en la escuela Pia, mediante la participacion de la
comunidad educativa en el desarrollo de infografias, videos cortos, etc.

Para los niveles 3 (de medio a fuerte verbal), 4 (fuerte con contacto fisico), y 5 (muy fuerte), se realizaran
cursos para orientar a las victimas de acoso y hostigamiento sexual a realizar su denuncia en los medios
asignados por el Instituto, asi como exhortaciones personales a los profesores, directivos, personal
administrativo y operativo para el conocimiento del protocolo y de sus implicaciones en caso de caer en los
actos sujetos a denuncia.

Asi mismo se realizara la difusion del protocolo por las siguientes vias:
a) Capacitacién docente.
b) Por medio de las tutorias y titulares para nuestros alumnos.
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